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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Основной целью изучения дисциплины (модуля) является формирование и 

систематизация знаний в области использования методов, средств, технологий 

для организации и ведения электронного бизнеса; приобретение навыков, 

необходимых для проектирования и эксплуатации систем и предприятий 

электронного бизнеса. 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

Задачи дисциплины: 

- систематизированное изучение студентами основных концептуальных 

подходов к построению электронного бизнеса; 

- ознакомление студентов с теоретическими основами современных 

методик моделирования информационных систем электронного бизнеса; 

- получения навыков в позиционировании электронного предприятия на 

глобальном рынке, в формировании потребительской аудитории и 

осуществлении взаимодействия с потребителями, в организации продаж в среде 

Интернет. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к обязательной части Блока 1. Дисциплины 

(модули) образовательной программы. 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебной работы) и на самостоятельную работу 

обучающихся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для заочной формы обучения 
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Итого 4 ЗЕ/144 16 – 16 – – 2 0,2 – – 76 33,8  
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1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

 

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенций 
Планируемые результаты обучения 

ОПК-8 

Способен принимать 

участие в управлении 

проектами создания 

информационных 

систем на стадиях 

жизненного цикла 

ИД-2 ОПК-8 Осуществляет 

организационное 

обеспечение выполнения 

работ на всех стадиях и в 

процессах жизненного 

цикла информационной 

системы 

Знает: основные виды электронного 

бизнеса и инструменты электронной 

торговли 

Умеет: использовать методы юнит-

экономики для оценки прибыльности 

бизнеса 

Владеет: навыками построения модели 

конкретного вида электронного бизнеса 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Структура дисциплины (модуля) 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам, с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

работ приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1, а – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

(очная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 

(модуля) 
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Семестр 7 

Раздел № 1. Принципы е-экономики 35 5 – 5 – 25 

Раздел № 2. Электронная коммерция 35 5 – 5 – 25 

Раздел № 3. Электронные деньги 38 6 – 6 – 26 

Экзамен   36 – – – 2,2 33,8 

Итого за 7 семестр 144 16 – 16 2,2 109,8 

Итого по дисциплине 144 16 – 16 2,2 109,8 

Таблица 2.1, б – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы  

(заочная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 
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видам учебной работы 
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Семестр 8 

Раздел № 1. Принципы е-экономики 45 2 – 2 – 41 

Раздел № 2. Электронная коммерция 45 2 – 2 – 41 

Раздел № 3. Электронные деньги 45 2 – 2 – 41 

Экзамен   9 – – – 2,2 6,8 

Итого за 8 семестр 144 6 – 6 2,2 129,8 

Итого по дисциплине 144 6 – 6 2,2 129,8 
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2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел № 1. Принципы е-экономики 

Тема 1.1 Основные понятия информационной экономики 

Тема 1.2 Основные закономерности сетевой экономики 

Тема 1.3 Проблемы перехода к сетевой экономике 

Раздел № 2. Электронная коммерция 

Тема 2.1 История развития электронной коммерции 

Тема 2.2 Электронный бизнес и электронная коммерция 

Тема 2.3 Сущность основных видов электронной коммерции 

Тема 2.4 Классификация основных видов электронной коммерции 

Тема 2.5 Интернет-маркетинг. Продвижение сайтов 

Раздел № 3. Электронные деньги 

Тема 3.1 Место платежных систем в электронной коммерции 

Тема 3.2 Эволюция платежных систем 

Тема 3.3 Основные понятия электронных платежных систем 

Тема 3.4 Системы, построенные на использовании кредитных карт 

Тема 3.5 Технология блокчейн 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрен(а) учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

3.1 Содержание оценочных материалов и их соответствие 

запланированным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля). Перечень оценочных средств текущего контроля 

представлен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Оценочные средства текущего контроля 

Виды учебных 

занятий 

Наименование оценочного средства текущего 

контроля 

Код и индикатор 

достижения 

компетенции 

Лекции  
Тестовые задания текущего контроля по разделам 

дисциплины 
ИД-2 ОПК-8 

Практические занятия  
Вопросы для подготовки к практическим 

занятиям 
ИД-2 ОПК-8 

Самостоятельная 

работа 
Вопросы для самоподготовки ИД-2 ОПК-8 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 

процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной 

программы. 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 

1. К какому виду Интернет-аукциона относится данное утверждение: 

«Используется открытый формат предложений. Продавец назначает начальную 

цену, далее покупатели вступают в конкретную борьбу. Побеждает тот, кто на 

момент окончания аукционной борьбы предложил наивысшую цену»? 

a. Аукцион одновременного предложения 

b. Стандартный аукцион 

c. Голландский аукцион 

d. Аукцион закрытых предложений 

e. Двойной аукцион 

2. Какая из категорий покупателей обычно посещают сайты известных и 

заслуживающих доверия продавцов. Они больше всего удовлетворены 

электронной коммерцией и проводят больше всех времени в сети? 

a. «Hooked? Online&Single» (подсевшие, в сети и не женатые) 

b. «Brand Loyalists» (любители известных марок) 

c. «Hunter – Gatherers» (охотники - собиратели) 
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d. «E – bivalent Newbies» (е-бивалентные «чайники») 

e. «Time – Sensitive Materialists» (чувствительные к временным затратам 

прагматики) 

f. «Clicks&Mortar» (в основном женщины домохозяйки) 

3. Какая из категорий покупателей покупают в сети из-за удобства и для 

экономии времени? 

a. «Clicks&Mortar» (в основном женщины домохозяйки) 

b. «Time – Sensitive Materialists» (чувствительные к временным затратам 

прагматики) 

c. «E – bivalent Newbies» (е-бивалентные «чайники») 

d. «Hooked? Online&Single» (подсевшие, в сети и не женатые) 

e. «Brand Loyalists» (любители известных марок) 

f. «Hunter – Gatherers» (охотники - собиратели) 

4. Для чего создаются дискуссионные листы? 

a. Предназначены для определенной целевой аудитории 

b. Для рассылки индивидуальных писем 

c. Для обмена информацией или обсуждения вопросов по выбранной теме, 

принимать участие могут все желающие 

5. К какой модели экономики относится данное утверждение: «Отсутствие 

сколько-нибудь значительных трудностей в распространении товаров среди 

достаточно большой аудитории покупателей (потребителей)»? 

 a. Модель Интернет – экономики 

 b. Модель традиционной экономики 

Примеры вопросов для подготовки к практическим занятиям, семинарам: 

1. Электронный бизнес в рамках нескольких организаций 

7. Электронный бизнес для потребителей. 

8. Электронное банковское дело. 

9. Электронная коммерция 

10. Электронные НИОКР 

Примеры вопросов для самоподготовки: 

1. Понятие электронного бизнеса и его виды. 

2. Системы и формы электронной коммерции. 

3. Коммерческая деятельностях в сетях. 

4. Коммуникационная политика в Интернете. 

5. Электронный бизнес в рамках одной организации 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных 

результатов обучения по дисциплине (модулю). 
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Для оценки степени сформированности компетенций используются 

оценочные материалы, включающие тестовые задания и контрольные 

(экзаменационные) вопросы. 

Примеры тестовых заданий промежуточной аттестации: 

1. Какие существуют виды доставки товаров (услуг) купленных в 

интернет-магазине? 

 a. Почта 

 b. Электронная почта 

 c. Не один из перечисленных 

 d. Предоставление доступа к информационным услугам или каналам 

связи; импорт («скачивание») 

 e. Собственная служба доставки 

 f. Все перечисленные 

2. B2G - это модель взаимодействия? 

 a. Бизнес-государство 

 b. Потребитель-бизнес 

 c. Бизнес-бизнес 

 d. Бизнес-потребитель 

 e. Потребитель-государство 

 f. Потребитель-потребитель 

3. К какой модели экономики относится данное утверждение: «Отсутствие 

сколько-нибудь значительных трудностей в распространении товаров среди 

достаточно большой аудитории покупателей (потребителей)»? 

 a. Модель Интернет – экономики 

 b. Модель традиционной экономики 

4. К какой модели экономики относится данное утверждение: «Отсутствие 

проблем с обеспечением сохранности денег у покупателей»? 

 a. Модель традиционной экономики 

 b. Модель Интернет – экономики 

5. К какой модели экономики относится данное утверждение: «Наличие 

проблемы обеспечения сохранности электронных денег у покупателей, что 

обуславливается надежностью принятой к использованию безналичной 

платежной системы»? 

 a. Модель традиционной экономики 

 b. Модель Интернет – экономики 

Примеры экзаменационных вопросов: 

1. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного 

бизнеса. 

2. Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика. 



11 

3. Модели электронного бизнеса. 

4. Стандарты электронного бизнеса. 

5. Стандарты классификации товаров и услуг. 

6. Мобильные средства ведения электронного бизнеса. 

7. Виды доступа к Интернет. 

8. Программные средства и стандарты для разработки Web-сайта. 

9. Электронный бизнес и электронная коммерция.  

10. Составляющие электронной коммерции. 

Полный комплект материалов (текущего и промежуточного контроля), 

необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля), 

хранится на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.3 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

дисциплине (модулю) осуществляются в соответствии с балльно-рейтинговой 

системой по 100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных 

мероприятий представлены в таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в 

традиционную оценку представлен в таблице 3.3. 

Таблица 3.2 – Балльные оценки для контрольных мероприятий 

Наименование контрольного 

мероприятия 

Максималь-

ный балл за 

1 аттестацию  

Максималь-

ный балл за 

2 аттестацию 

Максималь-

ный балл за 

3 аттестацию 

Всего за 

семестр 

7 семестр 

Тестирование 8 8 10 26 

Отчет по практическому занятию 7 7 10 24 

Итого (максимум за период) 15 15 20 50 

Экзамен – – – 50 

Итого – – – 100 

Таблица 3.3. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

Выражение в 

баллах  

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации – экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература  

1. Сковиков, А.Г. Цифровая экономика. Электронный бизнес и 

электронная коммерция [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.Г. 

Сковиков. — Электрон. дан. — Санкт-Петербург : Лань, 2019. — 260 с. — Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/119637  

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Кетько, Н. В. Электронный бизнес : учебное пособие / Н. В. Кетько, А. 

В. Копылов, Н. Н. Скитер. — Волгоград : ВолгГТУ, 2020. — 80 с. — ISBN 978-

5-9948-3612-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/157201  

4.1.3 Методические материалы 

– Методические указания к выполнению практических работ по 

дисциплине «Электронный бизнес»; 

– Методические указания по самостоятельной работе; 

– Электронный бизнес [Электронный курс] Доступ по логину и паролю. 

URL: https://bb.kai.ru:8443/. 

4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных ресурсов, 

используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с 

использованием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-

КАИ. 

1. Электронный бизнес [Электронный курс] Доступ по логину и паролю. 

URL: https://bb.kai.ru:8443/ 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных 

систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 

https://e.lanbook.com/book/119637
https://e.lanbook.com/book/157201
https://bb.kai.ru:8443/
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«Издательство Лань». URL: http://e.lanbook.com/ 

2. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: https://elibs.kai.ru/ 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 

требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 

необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование 

вида учебной 

работы 

Наименование 

учебной аудитории, 

специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудования и технических 

средств обучения 

Лекционные 

занятия  

Учебная аудитория 

для проведения 

занятий лекционного 

типа №105 

- комплект учебной мебели; 

- мультимедиа-проектор; 

- настенный экран; 

- ноутбук 

Практические 

занятия  

Учебная аудитория 

для проведения 

занятий семинарского 

типа №201 

- комплект учебной мебели; 

- мультимедиа-проектор; 

- настенный экран; 

- аудиоколонки; 

- персональный компьютер 

Самостоятель

ная работа 

Помещение для 

самостоятельной 

работы №104 

- комплект учебной мебели; 

- мультимедиа-проектор;  

- настенный экран; 

- плакаты, стенды; 

- компьютерная техника с возможностью 

подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Читальный зал 

научно-технической 

библиотеки 

- комплект учебной мебели; 

- компьютерная техника с возможностью 

подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
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№ 

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 
Производитель 

Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Blackboard Blackboard Лицензионное 

2 

– Microsoft Windows 7 или 

Microsoft Windows 10 (в 

зависимости от конфигурации 

компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

3 

– Microsoft Office 2010 или 

Microsoft Office 2013 (в 

зависимости от конфигурации 

компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

4 
– Kaspersky Endpoint Security 10 

for Windows 
Лаборатория Касперского Лицензионное 

5 Project Expert Эксперт Системс Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 

ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 

указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха 

Тесты, контрольные работы, 

письменные самостоятельные работы, 

вопросы к промежуточной аттестации 

Преимущественно 

письменная проверка 

С нарушениями зрения 

Устный опрос по терминам, 

собеседование по вопросам к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 

контрольные работы, письменные 

самостоятельные работы, вопросы к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно 

дистанционными 

методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 

средств, например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения задания вслух; 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких 

обучающихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на 

задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 
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– набор ответов с использованием услуг ассистента; 

– представление ответов устно. 

При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 

несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 

работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 

общего и специального назначения. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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