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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Целью изучения дисциплины «Современные технологии управления 

производственными процессами» является формирование теоретической базы 

и практических навыков по исследованию производственных процессов с 

целью выявления производительных действий и потерь, управлению 

материальными и информационными потоками при производстве продукции 

и оказании услуг в условиях Всеобщего управления качеством, разработке и 

исследованию моделей систем управления качеством и обеспечению их 

эффективного функционирования, проектирования процессов с целью 

разработки стратегии никогда не прекращающегося улучшения качества. 

 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

1) изучение методологий описания бизнес-процессов; 

2) изучение методик детального описания бизнес-процессов; 

3) изучение методик анализа бизнес-процессов; 

4) изучение управления входными данными, ресурсами, документацией. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений, Блока 1. Дисциплины (модули) образовательной 

программы и является элективной дисциплиной, определяющей ее предметно-

тематическое содержание – направленность. 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебной работы) и на самостоятельную работу 

обучающихся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для заочной формы обучения 
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Итого 3 ЗЕ/108 16 16 – – – – 0,1 – – 75,9 –  
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1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения 

ПК-2 

Способен 

разрабатывать модели 

бизнес-процессов в 

конкретной 

предметной области 

ИД-2 ПК-2 

Разрабатывает 

технологии интеграции 

информационных 

систем с 

существующими 

информационными 

системами 

Знает: основы организации и 

планирования технологического 

процесса 

Умеет: выявлять и правильно 

формулировать проблемы в 

технологическом процессе  

Владеет: навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и 

организации выполнения поручений 

в процессе производства продукции и 

услуг 

ПК-8 

Способен выполнять 

работы и управлять 

работами по созданию 

(модификации) и 

сопровождению 

информационных 

систем, 

автоматизирующих 

задачи 

организационного 

управления и бизнес-

процессы 

ИД-2 ПК-8 

Разрабатывает 

архитектурную 

спецификацию 

информационных 

систем 

Знает: принципы организации, 

основные методы и инструменты 

современных технологий 

Умеет: проанализировать соответствие 

технологического процесса 

установленным параметрам и 

стандартам 

Владеет: методиками расчета и анализа 

социально-экономических и 

производственных показателей, 

характеризующих современные 

технологические процессы 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Структура дисциплины (модуля) 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам, с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

работ приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1, а – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

(очная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 

(модуля) 
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Семестр 6 

Раздел № 1. Процессный подход и 

современные системы управления 

организацией 

35 5 5 – – 25 

Раздел № 2 Методологии описания 

бизнес- процессов 
35 5 5 – – 25 

Раздел № 3 Внедрение процессного 

подхода к управлению 
37,9 6 6 – – 25,9 

Зачет 0,1 – – – 0,1 – 

Итого за 6 семестр 108 16 16 – 0,1 75,9 

Итого по дисциплине 108 16 16 – 0,1 75,9 

Таблица 2.1, б – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы  

(заочная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 

(модуля) 

Всего 

(час) 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по 

видам учебной работы 

(в час) 
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Семестр 8 

Раздел № 1. Процессный подход и 

современные системы управления 

организацией 

34 1 1 – – 32 
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Раздел № 2 Методологии описания бизнес- 

процессов 
34 1 1 – – 32 

Раздел № 3 Внедрение процессного 

подхода к управлению 
36 2 2 – – 32 

Зачет 4 – – – 0,1 3,9 

Итого за 8 семестр 108 4 4 – 0,1 99,9 

Итого по дисциплине 108 4 4 – 0,1 99,9 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел № 1. Процессный подход и современные системы управления 

организацией 

Тема 1.1 Классификация процессов 

Тема 1.2 Методология описания бизнес-процесса 

Тема 1.3 Стандартный перечень бизнес-процессов 

Раздел № 2. Методологии описания бизнес- процессов 

Тема 2.1 Основные методологии описания бизнес-процессов 

Тема 2.2 Методология IDEF3 

Тема 2.3 Методология ARIS 

Раздел № 3. Внедрение процессного подхода к управлению 

Тема 3.1 Управление производством и сервисным обслуживанием 

Тема 3.2 Основные концепции улучшения бизнес-процессов 

Тема 3.3 Методология и принципы реинжиниринга бизнес-процессов. 

 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрен(а) учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

3.1 Содержание оценочных материалов и их соответствие 

запланированным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля). Перечень оценочных средств текущего контроля 

представлен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Оценочные средства текущего контроля 

Виды учебных 

занятий 

Наименование оценочного средства текущего 

контроля 

Код и индикатор 

достижения 

компетенции 

Лекции  Тестовые задания текущего контроля по разделам 

дисциплины 

ИД-2 ПК-2  

ИД-2 ПК-8  

Лабораторные работы  Задания (вопросы) к лабораторным работам ИД-2 ПК-2  

ИД-2 ПК-8  

Самостоятельная 

работа 

Вопросы для самоподготовки ИД-2 ПК-2  

ИД-2 ПК-8  

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 

процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной 

программы. 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 

1. При анализе и управлении бизнес-процессами, устойчивая, 

целенаправленная совокупность взаимосвязанных видов деятельности, которая 

по определенной технологии преобразует входы в выходы, представляющие 

ценность для потребителя (клиента) — это: 

а) процесс 

б) операция 

в) верификация 

г) валидация 

д) событие 

2. При анализе и управлении бизнес-процессами, материальный или 

информационный объект, необходимый для выполнения процесса — это: 

а) потребитель 

б) событие 

в) ресурс 

г) выход процесса 
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д) экземпляр процесса 

3. При анализе и управлении бизнес-процессами, преобразуемый ресурс 

или ресурс по управлению, необходимый для выполнения процесса, 

поставляемый другими процессами: 

а) поставщик 

б) экземпляр процесса 

в) + вход процесса 

г) выход процесса 

д) сквозной ресурс 

4. При анализе и управлении бизнес-процессами, преобразованный при 

выполнении процесса ресурс: 

а) потребитель 

б) экземпляр процесса 

в) вход процесса 

г) + выход процесса 

д) сквозной ресурс 

 Вопросы к лабораторным работам приведены в методических указаниях 

по выполнению соответствующих лабораторных работ. 

Примеры вопросов для самоподготовки: 

1. Какие барьеры могут встретиться на пути проведения изменений в 

оценке возможности проведения изменений в бизнес процессе? 

2. Методы оптимизации бизнес-процессов? 

3. Актуальность управления бизнес-процессами 

4. Преимущества процессного управления 

5. Условия применения процессного подхода 

6. Этапы управления бизнес-процессами 

7. Проблемы внедрения процессного управления 

8. Методы сбора информации при описании бизнес-процессов 

9. Основные методы сбора информации 

10. Требования к информации для бизнес-процессов 

11. Технологии анализа и оптимизации бизнес-процессов 

12. Выбор приоритетных для оптимизации бизнес-процессов 

13. Разработка целей и ключевых показателей улучшения бизнес-

процессов 

14. Базовые методы анализа и оптимизации бизнес-процессов 

15. Технологии анализа и оптимизации оргструктуры. 

16. Построение горизонтальных взаимодействий 

17. Методы оптимизации горизонтальных взаимодействий в 

оргструктуре. 
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18. Построение вертикальных взаимодействий. 

19. Оптимизация взаимодействий с человеком. 

20. Построение взаимодействий с внешней средой. 

 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных 

результатов обучения по дисциплине (модулю). 

Для оценки степени сформированности компетенций используются 

оценочные материалы, включающие тестовые задания и контрольные 

(экзаменационные) вопросы. 

Примеры тестовых заданий промежуточной аттестации: 

1. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, преобразующий 

ресурсы для создания продукта, который используется внешними 

потребителями, называется: 

а) основной процесс 

б) вспомогательный процесс 

в) процесс управления 

г) процесс подразделения 

д) сквозной (межфункциональный) процесс 

2. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, поставляющий 

на вход других процессов обеспечивающие ресурсы, называется: 

а) основной процесс 

б) вспомогательный процесс 

в) процесс управления 

г) процесс подразделения 

д) сквозной (межфункциональный) процесс 

3. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, поставляющий 

на вход других процессов ресурсы по управлению, называется: 

а) основной процесс 

б) вспомогательный процесс 

в) процесс управления 

г) процесс подразделения 

д) сквозной (межфункциональный) процесс 

4. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, полностью 

выполняющийся в рамках структурного подразделения, называется: 

а) основной процесс 

б) вспомогательный процесс 

в) процесс управления 
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г) процесс подразделения 

д) сквозной (межфункциональный) процесс 

5. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, в котором 

участвуют несколько структурных подразделений организации, называется: 

а) основной процесс 

б) вспомогательный процесс 

в) процесс управления 

г) процесс подразделения 

д) сквозной (межфункциональный) процесс 

 Примеры вопросов для зачета: 

1.Специфика современных проблем управления 

2.Недостатки функционального управления 

3.Эволюция организационных структур 

4.Рассмотрение организации как системы 

5.Свойства социально-экономической системы 

6.Классификация систем 

7.Системный анализ 

8.Определения бизнес-процесса 

9.Свойства бизнес-процесса 

10.Понятие бизнес-процесса 

11.Классификация бизнес-процессов (по уровню значимости, структуре, 

назначению) 

12.Классификация бизнес-процессов (по отношению к клиентам, уровню 

подробности рассмотрения, уровню сложности) 

13.Элементы бизнес-процесса 

14.Понятие процессного подхода 

15.Управление бизнес-процессами. ВРМ 

16.Отражение процессного подхода в международных стандартах 

17.Принципы качества Деминга 

18.Цикл Деминга (PDCA-цикл) 

19.Японские подходы к улучшению бизнес-процессов 

20.Концепция улучшения бизнес-процессов. Методика быстрого анализа 

решения (FAST), бенчмаркинг процесса 

21.Концепция улучшения бизнес-процессов. Перепроектирование 

процесса, реинжиниринг процесса 

22.Понятие моделирования бизнес-процессов 

23.Основные принципы моделирования бизнес-процессов 

24.Эталонные и референтные модели 

25.Понятие метода моделирования процессов 
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26.Описание процессов при помощи блок-схем 

27.Моделирование процессов в нотации DFD 

28.Моделирование процессов в нотации IDEF0  

29.Моделирование процессов в нотации IDEF3  

30.Моделирование бизнес-процессов в нотации ARIS 

 

Полный комплект материалов (текущего и промежуточного контроля), 

необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля), 

хранится на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.3 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

дисциплине (модулю) осуществляются в соответствии с балльно-рейтинговой 

системой по 100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных 

мероприятий представлены в таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в 

традиционную оценку представлен в таблице 3.3. 

Таблица 3.2 – Балльные оценки для контрольных мероприятий 

Наименование контрольного 

мероприятия 

Максималь-

ный балл за 

1 аттестацию  

Максималь-

ный балл за 

2 аттестацию 

Максималь-

ный балл за 

3 аттестацию 

Всего за 

семестр 

6 семестр 

Тестирование 8 8 10 26 

Отчет по лабораторной работе 7 7 10 24 

Итого (максимум за период) 15 15 20 50 

Зачет – – – 50 

Итого – – – 100 

Таблица 3.3. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

Выражение в 

баллах  

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации – экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература  

1.Алпатов, Ю. Н. Математическое моделирование производственных 

процессов: учебное пособие / Ю. Н. Алпатов. — 2-е изд., испр. — Санкт-

Петербург: Лань, 2021. — 136 с. — ISBN 978-5-8114-3052-9. — Текст: 

электронный// Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/169192  

4.1.2 Дополнительная литература 

1.Волковой, М. С. Автоматика и автоматизация производственных 

процессов: учебное пособие / М. С. Волковой. — Пермь: ПНИПУ, 2012. — 145 

с. — ISBN 978-5-398-00886-9. — Текст: электронный// Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/160337  

 

4.1.3 Методические материалы 

– Методические указания к выполнению лабораторных работ по 

дисциплине «Современные технологии управления производственными 

процессами»; 

– Методические указания по самостоятельной работе; 

– Современные технологии управления производственными процессами 

[Электронный курс] Доступ по логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/. 

4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных ресурсов, 

используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с 

использованием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-

КАИ. 

1. Современные технологии управления производственными процессами 

[Электронный курс] Доступ по логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/ 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных 

систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

https://bb.kai.ru:8443/
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1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 

«Издательство Лань». URL: http://e.lanbook.com/ 

2. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: https://elibs.kai.ru/ 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 

требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 

необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование 

вида учебной 

работы 

Наименование 

учебной аудитории, 

специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудования и технических 

средств обучения 

Лекционные 

занятия  

Учебная аудитория 

для проведения 

занятий лекционного 

типа №105 

- комплект учебной мебели; 

- мультимедиа-проектор; 

- настенный экран; 

- ноутбук 

Лабораторные 

занятия  

Учебная аудитория 

для проведения 

занятий семинарского 

типа №208 

- комплект учебной мебели; 

- мультимедиа-проектор;  

- акустическая система; 

- настенный экран; 

- компьютерная техника с возможностью 

подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Самостоятель

ная работа 

Помещение для 

самостоятельной 

работы №104 

- комплект учебной мебели; 

- мультимедиа-проектор;  

- настенный экран; 

- плакаты, стенды; 

- компьютерная техника с возможностью 

подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Читальный зал 

научно-технической 

библиотеки 

- комплект учебной мебели; 

- компьютерная техника с возможностью 

подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 
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Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 
Производитель 

Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Blackboard Blackboard Лицензионное 

2 – Microsoft Windows 7 или 

Microsoft Windows 10 (в 

зависимости от конфигурации 

компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

3 – Microsoft Office 2010 или 

Microsoft Office 2013 (в 

зависимости от конфигурации 

компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

4 – Kaspersky Endpoint Security 10 

for Windows 
Лаборатория Касперского Лицензионное 

5 Project Expert Эксперт Системс Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 

ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 

указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха 

Тесты, контрольные работы, 

письменные самостоятельные работы, 

вопросы к промежуточной аттестации 

Преимущественно 

письменная проверка 

С нарушениями зрения 

Устный опрос по терминам, 

собеседование по вопросам к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 

контрольные работы, письменные 

самостоятельные работы, вопросы к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно 

дистанционными 

методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 

средств, например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения задания вслух; 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких 

обучающихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на 

задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 
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– набор ответов с использованием услуг ассистента; 

– представление ответов устно. 

При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 

несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 

работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 

общего и специального назначения. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
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