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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Основная цель освоения дисциплины заключается в усвоении 
теоретических знаний и овладении практическими навыками принятия решения 
в управлении бизнес-коммуникациями. 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

Задачи освоения дисциплины (модуля) «Интернет-коммуникации 
предприятия»: 

-формирование базовых представлений о целях и задачах интернет-
коммуникаций в управленческой деятельности;  

- освоение принципов и методов управленческой деятельности на 
интернет-информации;  

- формирование теоретических знаний о нормативном регулировании и 
практическом использовании технологий интернет-коммуникаций 
управленческой деятельности;  

- выработка умений анализировать и использовать различные источники 
информации для решения управленческих задач; навыков, необходимых для 
использования современных информационных технологий в качестве 
инструмента для работы с интернет-ресурсами. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками 
образовательных отношений, Блока 1. Дисциплины (модули) образовательной 
программы и является элективной дисциплиной, определяющей ее предметно-
тематическое содержание – направленность. 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических часов, выделенных на контактную работу 
обучающихся с преподавателем (по видам учебной работы) и на 
самостоятельную работу обучающихся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной формы обучения 

 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
(модулю) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 
представленных в таблице 1.2. 
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4 2 ЗЕ/72 16 – 16 – – - 0,1 – – 39,9 - Зачет 

Итого 2 ЗЕ/72 16 – 16 – – - 0,1 – – 39,9 -  
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Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения 
компетенций 

Планируемые результаты обучения 

ПК-3 

Способен применять 
методы, технологии, 
инструменты и 
информационно-
технические средства 
бизнес-анализа при 
формировании 
управленческих 
решений 

ИД-2 ПК-3 Предлагает 
конкретные методы, 
технологии, инструменты 
и информационно-
технические средства при 
формировании 
управленческих решений в 
определенной прикладной 
сфере 

Знает: организацию работы 
руководителей, специалистов и 
технического персонала в процессе 
интернет-коммуникаций 
Умеет: формулировать требования к 
содержанию интернет-коммуникаций 
Владеет: методами и программными 
средствами получения информации с 
помощью технологий интернет-
коммуникаций 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам, с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
учебных работ приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1, а – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 
(очная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 
(модуля) 
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Раздел №1. Введение в интернет-
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21 4 – 4 – 13 

Раздел №2. Организационные 
особенности интернет-контента 

25 6 – 6 – 13 

Раздел №3. Технологии и средства 
обеспечения интернет-коммуникаций 

25,9 6 – 6 – 13,9 

Зачет 0,1 – – – 0,1 - 
Итого за 4 семестр 72 16 – 16 0,1 39,9 
Итого по дисциплине 72 16 – 16 0,1 39,9 

Таблица 2.1, б – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 
(очно-заочная форма обучения) 
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Семестр 4 
Раздел №1. Введение в интернет-
коммуникации 

23 4 – 4 – 15 

Раздел №2. Организационные особенности 
интернет-контента 

23 4 – 4 – 15 
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Раздел №3. Технологии и средства 
обеспечения интернет-коммуникаций 

25,9 4 – 4 – 17,9 

Зачет 0,1 – – – 0,1 - 
Итого за 4 семестр 72 12 – 12 0,1 47,9 
Итого по дисциплине 72 12 – 12 0,1 47,9 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел №1. Введение в интернет-коммуникации 
Тема 1.1. Основные понятия интернет-коммуникаций 
Социально-экономические предпосылки интернет-коммуникации. 

Технологические предпосылки развития коммуникационных глобальных сетей. 
Виды интернет-коммуникаций (И-К). Характеристики и специфика И-К. 
Классификация И-К. Понятие сетевых И-К. Профессиональные и социальные 
И-К. Эволюция сетевых виртуальных каналов коммуникации. Новейшие 
коммуникативные технологии.  

 
Тема 1.2. Интернет-коммуникации в информационном обществе 
Концепция постиндустриального общества. Современные цифровые 

бизнес-коммуникации. Интернет и Web как канал и среда социальной 
коммуникации. Виды взаимодействия пользователя с интернетом. Push-
коммуникация. Pull-коммуникация. Форматы взаимодействия пользователей: 
виртуально-межличностные, виртуально-групповые, виртуально-массовые. 
Интернет как коммуникационное пространство информационного общества. 
Роль И-К в развитии информационного общества. И-К в глобальном 
информационном пространстве. Интернет и ByNet: характеристики, 
особенности, тенденции развития. Государственная политика в сфере 
интернета. Средства И-К в сетевой экономике и бизнесе. И-К в контексте 
инновационной деятельности. И-К в социально-экономической системе 
предприятия. 

 
Раздел №2. Организационные особенности интернет-контента  
Тема 2.1. Организация интернет-контента 
Виртуальность как условие коммуникации в интернет. Форматы 

виртуальности. Пользователь как субъект коммуникации. Эффект присутствия, 
понятие «виртуальная личность». Понятия аватар, юзерпик. 3D миры, 
виртуальная реальность и новые практики социальной коммуникации. Контент 
пользователя в социуме и бизнесе. Специфика и особенности фиксации 
информации в интернете. Гипертекст и гипермедиа как коммуникативный 
процесс к способ фиксации информации. Виды и формы мультимедийной 
информации. Статическая и динамическая информация. Аудиоинформация. 
Видеоинформация. Конвергенции форматов фиксации информации. Сайт как 
институциональный бизнес-ресурс, средство связей с общественностью 
vрекламы. Типы сайтов. Особенности коммуникации интранет-сайта. Виды 
интернет-сайтов: информационный, коммуникационный, интегральный. Сайт 
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как корпоративна база знаний. Интернет-сайт и формирование корпоративной 
системы ценностей. Внутренние и внешние корпоративные сайты. Экстранет-
сайты. Личные ресурсы. Социальные сети. Виртуальные миры. Виртуальные 
игры. Понятие и классификация информационных интернет-ресурсов (ИИР). 
Принципь организации и способы представления ИИР. Виды доступа к ИИР.  

 
Тема 2.2. Средства интернет-коммуникации 
Электронная почта, ее архитектура и протоколы. Почтовые рассылки, 

спам, коммерческое использование электронной почты, шифрование почты. 
Виды чатов, веб-чаты, видеочаты, телечаты, системы мгновенных сообщений. 
Wiki, Веб-форумы. Skype-услуги и конференции, виртуальный кабинет. 
Видеоконференции, вебинары, телеконференции. Веб-сайты: классификация, 
типы. Веб-квесты: структура и услуги. RSS-ленты новостей, их характеристики. 
Медиакоммуникация, интеграция коммуникации в интернете. Социальные сети 
– классификация и услуги. Роль социальных сетей в цифровых бизнес-
коммуникациях. Облачные технологии, профессиональные и социальные 
GRID. Блоги: разновидности, тематика, мультимедиа-обеспеченность, 
особенности контента, технологии.  

 
Раздел №3. Технологии и средства обеспечения интернет-

коммуникаций 
Тема 3.1. Технологии интернет-коммуникаций 
Особенности медиакоммуникации в интернет. Понятие, характеристики и 

функции интернет-медиа. Типология медиа в интернете, интернет-СМК и ТВ. 
Понятие и характеристика ByNet. История ByNet, анализ интернет-аудитории, 
интернет-торговля, состояние, статистика и рейтинги. Измерения и 
исследования интернета и ByNet. Системы измерения в Bynet: ведущая 
системы статистики Акавита; рейтинг СНГ bigmir. net, коммерческая система 
статистики Гемиус. Аудитория интернет-коммуникации. Коммуникативная 
интернет-компетентность в системе профессиональной подготовки 
специалиста. Интернет-этикет. Инфокоммуникационные услуги – понятие и 
инфраструктура, роль в цифровых бизнес-коммуникациях. Понятие 
информационной безопасности (ИБ). Безопасное использование ИИР: риски 
использования Интернет-ресурсов, решение проблемы безопасного 
использования Интернет-ресурсов. Средства контроля использования ИИР и 
контроля веб-трафика. Электронная цифровая подпись. Виды доступа к ИИР. 
Безопасность электронных коммуникаций Правовое обеспечение и 
регулирование работы с информационными ресурсами. Технология 
безналичных расчетов в доступа к ИИР. Новые технологии и развитие 
актуальных видов бизнес-коммуникации. Принципы, технологии и средства 
поиска информации в глобальных сетях. Информационная компетентность. 

 
Тема 3.2. Программные средства интернет-коммуникаций 
Классификация систем электронных коммуникаций. Программное 

обеспечение телекоммуникаций. On-line и off-line браузеры. Информационно-
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поисковые и информационно-справочные системы ИИР. Информационно-
аналитические системы работы с ИИР, каталоги, метапоисковые системы. 
Системы регистрации информационных ресурсов. Средства анализа и 
управления Web-контентом. Средства компилирования ИИР. Электронные 
переводчики. Программные средства работы с мультимедиа ИИР. Системы 
управления документооборотом. Чаты, видеоконференции, вебинары: Skype for 
Business. , Информационные on-line службы. Программные средства 
организации телеконференций и видеоконференций. Программные средства 
коллективной работы с ИИР. Системы поддержки принятия решений в 
системах телекоммуникаций. Системы и инструменты бизнес-аналитики. 

 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрен(а) учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 
дисциплины (модуля).  

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных 
результатов обучения по дисциплине (модулю). 

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность 
оценочных средств (комплекс заданий различного типа с ключами правильных 
ответов, включая критерии оценки), используемых при проведении оценочных 
процедур (текущего контроля, промежуточной аттестации) с целью оценивания 
достижения обучающимися результатов обучения по дисциплине (модулю).  

Комплект оценочных материалов (текущего и промежуточного контроля), 
необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля) 
представлен в виде отдельного документа по дисциплине (модулю) и хранится 
на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.1 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 
дисциплине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой 
системой по 100-балльной шкале. Пересчет суммы баллов в традиционную 
оценку представлен в таблице 3.1. 

 
Таблица 3.1. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 
аттестации - зачет 

Словесное выражение 
при форме промежуточной 
аттестации – экзамен, зачет 

с оценкой 
от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 
от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Неудовлетворительно 

 



11 

4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература  

1. Кузнецов И.Н. Документационное обеспечение управления и 
делопроизводства: учебник для бакалавров. / И.Н. Кузнецов. – М.: 
Издательство Юрайт, 2012. – 576с.  

2. Акулич, М. В. Интернет-маркетинг: учебник для бакалавров / М. В. 
Акулич. - 2-е изд., пересм. - Москва: Издательско-торговая корпорация 
«Дашков и К°», 2021. - 346 с. - ISBN 978-5-394-04250-8. - Текст: электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/2082690  

3. Гуриков, С. Р. Интернет-технологии: учебное пособие / С. Р. Гуриков. 
— Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2019. — 184 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-448-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/995496  
4. Фокин, Р. В. Основы работы с прикладными программами, 

электронной почтой и сетью Интернет: Практические рекомендации / Фокин 
Р.В. - Рязань:Академия ФСИН России, 2013. - 84 с.: ISBN 978-5-7743-0612-1. - 
Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/775048  

4.1.2 Дополнительная литература 

5. Документирование управленческой деятельности: Учебное пособие / 
Крюкова Н.П. - М.: ИНФРА-М Издательский Дом, 2014. - 268 с.: - (Высшее 
образование) ISBN 978-5-16-003134-7 Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=432033   

6. Обухов, К. Н. Интернет как технологическое основание сестевых форм 
коммуникации / К. Н. Обухов. - Текст: электронный // Вестник Удмуртского 
университета. Серия 3. Философия. Социология. Психология. Педагогика. - 
2010. - №1. - С. 45-48. - URL: https://znanium.com/catalog/product/525955  

7. Рассолов, И. М. Право и Интернет. Теория кибернетического права: 
монография / И.М. Рассолов. — 3-е изд., доп. — Москва: Норма: ИНФРА-М, 
2022. — 304 с. - ISBN 978-5-00156-142-2. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/1852692  

4.1.3 Методические материалы 

– Методические указания к выполнению практических работ  по 
дисциплине «Интернет-коммуникации предприятия»; 

– Методические указания по самостоятельной работе; 
– Интернет-коммуникации предприятия [Электронный курс] Доступ по 

логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/.  
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4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных 
ресурсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с 
использованием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-
КАИ. 

1. Интернет-коммуникации предприятия [Электронный курс] Доступ по 
логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/. 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», профессиональных баз данных, информационно-
справочных систем, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Издательство Лань». URL: http://e.lanbook.com/ 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Знаниум». URL: http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Юрайт». URL: https://www.urait.ru/  

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: https://elibs.kai.ru/ 
          5. Экономика, Социология, Менеджмент: база данных федерального 
образовательного портала ЭСМ: http://ecsocman.hse.ru/ 

6. Электронный каталог экономических и финансовых публикаций: база 
данных содержит сведения об экономической тематике: http://www.finansy.ru/ 

 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 
требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 
необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование 
вида учебной 

работы 

Наименование 
учебной аудитории, 
специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудования и технических 
средств обучения 

Лекционные 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий лекционного 
типа №105 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор; 
- настенный экран; 
- ноутбук 
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Практические 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий семинарского 
типа №205 

- комплект учебной мебели 

Самостоятель
ная работа 

Помещение для 
самостоятельной 
работы №104 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор;  
- настенный экран; 
- плакаты, стенды; 
- компьютерная техника с возможностью подключения 
к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Читальный зал 
научно-технической 
библиотеки 

- комплект учебной мебели; 
- компьютерная техника с возможностью подключения 
к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное 
обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 
п/п 

Наименование программного 
обеспечения 

Производитель 

Способ распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Blackboard Blackboard Лицензионное 

2 

– Microsoft Windows 7 или 
Microsoft Windows 10 (в 
зависимости от конфигурации 
компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

3 

– Microsoft Office 2010 или 
Microsoft Office 2013 (в 
зависимости от конфигурации 
компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

4 
– Kaspersky Endpoint Security 10 
for Windows 

Лаборатория Касперского Лицензионное 

5 
Справочно правовая система 
«КонсультантПлюс» 

КонсультантПлюс Лицензионное 

6 
Справочно правовая система 
«Техэксперт» 

Техэксперт Лицензионное 

7 Adobe Dreamwaever CS6 Adobe Лицензионное 

8 Android Studio Google 
Свободно 

распространяемое 

9 Visual Studio 2019 Microsoft 
Свободно 

распространяемое 
10 1С Предприятие 8 1С Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 
ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 
группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 
указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 
Формы контроля и оценки 
результатов обучения 

С нарушениями слуха 
Тесты, контрольные работы, 

письменные самостоятельные работы, 
вопросы к промежуточной аттестации 

Преимущественно 
письменная проверка 

С нарушениями зрения 
Устный опрос по терминам, 
собеседование по вопросам к 
промежуточной аттестации 

Преимущественно устная 
проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 
контрольные работы, письменные 
самостоятельные работы, вопросы к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно 
дистанционными методами 

 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 
средств, например: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения задания вслух; 
Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для 
таких обучающихся предусматривается доступная форма предоставления 
ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 
несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 
работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 
общего и специального назначения. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
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