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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Основной целью изучения дисциплины (модуля) является формирование 
компетенций и основных принципов конструктивного поведения, 
закономерности производственных взаимоотношений, технологии управления 
индивидуальным, групповым и массовым поведением людей в организации, 
содействие формированию квалифицированных менеджеров, способных 
принимать эффективные решения в области управления организационным 
поведением. 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

Основными задачами дисциплины (модуля) являются: 
• изучение теории и методологии организационного поведения на основе 

теоретических положений отечественных и зарубежных специалистов; 
• знакомство с методами и технологиями практического применения 

теоретических основ организационного поведения в деятельности специалиста 
по управлению персоналом; 

• формирование навыков управления поведением персонала, в том числе 
на основе изучения теорий поведения личности в организации; 

• формирование умений диагностировать организационную культуру и 
разрабатывать управленческие решения, направленные на её улучшение. 

Предметом изучения дисциплины являются осознание социальной 
значимости своей будущее профессии, обладание высокой мотивации к 
профессиональной деятельности, формирование способности к экономическому 
образу мышления понимание основных мотивов и механизмов принятия 
решений. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к обязательной части Блока 1. Дисциплины 
(модули) образовательной программы. 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 
преподавателем (по видам учебной работы) и на самостоятельную работу 
обучающихся представлены в таблице 1.1 



4 

Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной формы обучения 
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Итого 5 ЗЕ/180 16 – 16 – – 2 0,2 – – 112 33,8  
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Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 
представленных в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 
компетен 

ции 

Наименование 
компетенции 

Индикаторы 
достижения 
компетенций 

Планируемые результаты обучения 

ПК-9 Способен 
осуществлять анализ 
передового 
отечественного и 
зарубежного опыта в 
области организации, 
нормирования и 
оплаты труда, и 
использование его в 
своей работе 

ИД-1ПК-9 Владеет 
основными 
методами и 
подходами к 
организации, 
нормированию и 
оплате труда, 
применяемыми в 
отечественной и 
зарубежной 
практике 

Знает: закономерности, принципы и 
процедуру мотивации и 
стимулирования трудовой 
деятельности, сущность и 
функции заработной платы. 
Умеет: применять на практике основы 
формирования системы мотивации и 
стимулирования персонала. 
Владеет навыками использования 
современных технологий разработки 
систем оплаты труда персонала на 
основе отечественного и зарубежного 
опыта; навыками применения на 
практике полученных знаний по 
формированию системы мотивации и 
стимулирования персонала и оценки ее 
эффективности. 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам, с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 
работ приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1, а – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 
(очная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 
(модуля) 
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как развивающаяся система 

48 6 – 6 – 36 

Раздел № 3. Поведение организации как 
целостной системы. 

54 6 – 6 – 42 

Экзамен   36 – – – 2,2 33,8 
Итого за 2 семестр 180 16 – 16 2,2 145,8 
Итого по дисциплине 180 16 – 16 2,2 145,8 

 
Таблица 2.1, б – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы  

(очно-заочная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 
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Раздел № 4. Основные подходы к 
изучению организационного 
поведения 

42 2 – 2 – 38 

Раздел № 5. Организационное поведение 
как развивающаяся система 

48 4 – 4 – 40 

Раздел № 6. Поведение организации как 
целостной системы. 

54 4 – 4 – 46 

Экзамен   36 – – – 2,2 33,8 
Итого за 2 семестр 180 10 – 10 2,2 157,8 
Итого по дисциплине 180 10 – 10 2,2 157,8 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел 1. Основные подходы к изучению организационного поведения. 
Тема 1.1. Основные подходы к изучению организационного поведения. 
Организационное поведение как наука. История и источники 

Организационного поведения. Предмет и объект изучения, методы 
организационного поведения как науки. Практическая ориентированность 
исследований и разработок в рамках Организационного поведения. Понятие 
организационного поведения. Важнейшие концепции, объясняющие 
организационное поведение через природу человека, феномен организации и 
специфику взаимодействия людей в социуме.  

Тема 1.2. Модели организационного поведения. 
Модели организационного поведения: автократическая, опекающая, 

поддерживающая, коллегиальная, интегрирующая. Современные модели: 
развивающая и обучающая. Влияние организационного поведения на 
эффективность организации. 

Тема 1.3. Теоретические основы организационного поведения. 
Сущность и типология поведения людей. Организационное поведение как 

наука, учебная дисциплина и объект управления. Модели организационного 
поведения. Типы организаций по принципу взаимодействия с человеком. 
Эдхократическая организация. Сетевые организации. Виртуальная организация. 
Обучающаяся организация. 

 
Раздел 2. Организационное поведение как развивающаяся система 
Тема 2.1. Основы взаимодействия личности и организации 
Вхождение человека в организацию. Теории ролевого поведения. Нормы. 

Статус и организационное поведение. Удовлетворенность трудом: Понятие 
организационной приверженности. Качество трудовой жизни. Исследование 
удовлетворенности и организационной приверженности. Организационная 
система управления мотивацией. Мотивирование посредством формулирования 
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целей. Обратная связь. Оценка работы. Исследование эффективности системы 
управления поведением индивидов в организации.  

Тема 2.2. Индивидуальное поведение в организации. 
Поведение человека в организации, его виды и формы Поведение человека 

на рабочем месте. Развитие потенциала человека через эффективное управление 
организационным поведением. Персональное развитие в организации: основные 
подходы в рамках различных моделей организационного поведения. Проблемы 
работников: причины, классификации, подходы. Стрессы. Их влияние на 
организационное поведение. Причины трудовых стрессов. Стрессменеджмент. 
Фрустрации, как проблемы деятельности. Профессиональная деформация и 
профессиональное выгорание. Методы профилактики проблем. Мотивация: 
основные концепции мотивации трудового поведения, системы стимулирования, 
поощрение и наказание как подходы к управлению организационным 
поведением. Ролевое и статусное поведение как результат взаимовлияния 
организационного поведения и организационной культуры. Консультирующий 
менеджмент как подход к снижению стрессовых факторов и решению проблем 
работников. Формы консультирования. Требования к менеджеру и процессу 
консультирования.  

Тема 2.3. Групповое поведение в организации. 
Группа. Групповая динамика как форма организационного поведения. 

Специфика группы, ее сила и слабость. Влияние структуры организации и 
особенностей малой группы на формирование конкретного типа 
организационного поведения работника. Руководство и лидерство. Лидерское 
поведение. Модели лидерства. Власть и влияние. Власть и политика 
организации. Стиль управления и его влияние на поведение сотрудников. 
Взаимоотношения между формальным и неформальным лидерами как источник 
организационного развития, новых форм организационного поведения и 
конфликтов. Специфика команды. Достоинства и недостатки команды. 
Проблемы создания команды. Подбор команды. Ролевая структура группы и 
формирование команды. Взаимодействие малых группы внутри организации. 
Зоны напряжения и развития. Организационный климат как интегрирующий 
показатель взаимозависимых форм организационного поведения, его связь с 
удовлетворенностью трудом, работой отдельных подсистем организации и 
организационной культурой. 

 
Раздел 3. Раздел № 3. Поведение организации как целостной 

системы. 
Тема 3.1. Организационная культура. 
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Сущность и содержание организационной культуры. Влияние 
национальной культуры на культуру организации. Определение 
доминирующего типа культуры. Влияние культуры на эффективность 
деятельности организации. Развитие организационной культуры. Климат и 
культура организации, как факторы, определяющие ее поведение в целом и 
поведение сотрудников. Особенности культуры и климата различных 
организаций. 

Тема 3.2. Модели эффективного организационного поведения. 
Организационное развитие и изменение как методы формирования 

эффективных моделей поведения фирмы. Этапы внедрения изменений. Реакции 
сотрудников на изменения, инновации: принятие и сопротивление. Причины 
сопротивления. Проведение успешного изменения.  

Тема 3.3. Эффективность организации. 
Понятие эффективности организации. Эффективность и экономичность. 

Подходы к оценке эффективности организации. Целевой подход к 
эффективности. Ресурсный подход: положения, показатели, показания и 
противопоказания к применению. Подход «здоровые системы»: сущность, 
показатели, достоинства и недостатки. Подход стратегических групп. Понятие 
стратегических групп организации, групп интересов. Показатели, используемые 
в подходе, ограничения. Системная модель эффективности. Четыре 
множественных критерия организационной эффективности. Организация как 
система противоречий: модель эффективности. Критерии и факторы 
организационной эффективности. 

Тема 3.4. Конфликты в организации. 
Определение и сущность конфликта. Виды конфликтов в организации. 

Факторы возникновения конфликтов: информационные, структурные, 
ценностные, отношений и поведенческие. Модели конфликтного поведения в 
организации. Функции конфликтов в организации. Влияние конфликтов на 
организационное поведение. Управление конфликтами и управление через 
конфликт. Принципы и подходы к анализу причин конфликтов. Использование 
конфликта для формирования требующихся типов организационного поведения. 
Переговоры как форма разрешения конфликта. Специфика переговоров с 
посредником. Менеджер как посредник в организационном конфликте.2.3  

 
Курсовая работа (курсовой проект) 
Не предусмотрен(а) учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 
дисциплины (модуля).  

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных 
результатов обучения по дисциплине (модулю). 

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность 
оценочных средств (комплекс заданий различного типа с ключами правильных 
ответов, включая критерии оценки), используемых при проведении оценочных 
процедур (текущего контроля, промежуточной аттестации) с целью оценивания 
достижения обучающимися результатов обучения по дисциплине (модулю).  

Комплект оценочных материалов (текущего и промежуточного контроля), 
необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля) 
представлен в виде отдельного документа по дисциплине (модулю) и хранится 
на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.1 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 
дисциплине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой 
системой по 100-балльной шкале. Пересчет суммы баллов в традиционную 
оценку представлен в таблице 3.1. 

 
Таблица 3.1. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 
аттестации - зачет 

Словесное выражение 
при форме промежуточной 
аттестации – экзамен, зачет 

с оценкой 
от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 
от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Неудовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература  

1. Ершова, Н. А. Теория организации и организационное поведение: 
учебное пособие / Н. А. Ершова, С. Н. - Москва: РГУП, 2020. - 72 с. - ISBN 978-
5-93916-821-2. - Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 
- URL: https://e.lanbook.com/book/172966  

2. Фейзуллаев, Ф. С. Теория организации и организационное поведение: 
учебно-методическое пособие / Ф. С. Фейзуллаев. - Махачкала: ДагГАУ имени 
М.М.Джамбулатова, 2019. - 48 с. - Текст: электронный // Лань: электронно-
библиотечная система. - URL: https://e.lanbook.com/book/138123  

 
4.1.2 Дополнительная литература 
1. Михненко, П. А. Теория организации и организационное поведение: 

учебник / П. А. Михненко. - Москва: Университет «Синергия», 2019. - 192 с. - 
ISBN 978-5-4257-0322-4. - Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 
система. - URL: https://e.lanbook.com/book/143993   

2. Муртазаева, Р. Н. Теория организации и организационное поведение: 
учебное пособие / Р. Н. Муртазаева, А. А. Карпова. - Волгоград: Волгоградский 
ГАУ, 2017. - 124 с. - Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 
система. - URL: https://e.lanbook.com/book/107821  

 
4.1.3 Методические материалы 
– Методические указания к выполнению практических работ  по 

дисциплине «Теория организации и организационное поведение»; 
– Методические указания по самостоятельной работе; 
– Теория организации и организационное поведение [Электронный курс] 

Доступ по логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/. 

4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных ресурсов, 
используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с 
использованием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-
КАИ. 
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1. Теория организации и организационное поведение [Электронный курс] 
Доступ по логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/ 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных 
систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Издательство Лань». URL: http://e.lanbook.com/ 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Знаниум». URL: http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Юрайт». URL: https://www.urait.ru/  

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: https://elibs.kai.ru/ 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 
требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 
необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование 
вида учебной 

работы 

Наименование 
учебной аудитории, 
специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудования и технических 
средств обучения 

Лекционные 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий лекционного 
типа №203 

- комплект учебной мебели; 
- специальный комплекс технических средств для 
учебной аудитории в составе: мультимедийный 
проектор, интерактивный монитор, документ-камера, 
акустическая система, лекционный шкаф; 
- настенный экран; 
- персональный компьютер 

Практические 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий семинарского 
типа №317 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор;  
- акустическая система; 
- настенный экран; 
- компьютерная техника с возможностью 
подключения к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и 
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обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Самостоятель
ная работа 

Помещение для 
самостоятельной 
работы №104 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор;  
- настенный экран; 
- плакаты, стенды; 
- компьютерная техника с возможностью 
подключения к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Читальный зал 
научно-технической 
библиотеки 

- комплект учебной мебели; 
- компьютерная техника с возможностью 
подключения к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное 
обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 
п/п 

Наименование программного 
обеспечения 

Производитель 

Способ распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Blackboard Blackboard Лицензионное 

2 
Microsoft Windows 7 или Microsoft 
Windows 10 (в зависимости от 
конфигурации компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

3 

Microsoft Office 2010 или 
Microsoft Office 2013 (в 
зависимости от конфигурации 
компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

4 
Kaspersky Endpoint Security 10 for 
Windows 

Лаборатория Касперского Лицензионное 

5 
Справочная правовая система 
«КонсультантПлюс» 

КонсультантПлюс Лицензионное 

13 Anylogic The AnyLogic Company 
Свободно 

распространяемое 
20 Project Expert Эксперт Системс Лицензионное 
21 Statistica 10 StatSoft Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 
ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 
группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 
указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 
Формы контроля и оценки 
результатов обучения 

С нарушениями слуха 

Тесты, контрольные работы, 
письменные самостоятельные 

работы, вопросы к промежуточной 
аттестации 

Преимущественно 
письменная проверка 

С нарушениями зрения 
Устный опрос по терминам, 
собеседование по вопросам к 
промежуточной аттестации 

Преимущественно устная 
проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 
контрольные работы, письменные 
самостоятельные работы, вопросы к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно 
дистанционными методами 

 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 
средств, например: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения задания вслух; 
Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких 
обучающихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на 
задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
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– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 
несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 
работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 
общего и специального назначения. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 

№ 
п/п 

№
 р
аз
де
ла

 в
не
се
ни
я 

из
м
ен
ен
ий

 

Д
ат
а 
вн
ес
ен
ия

 
из
м
ен
ен
ий

 
Содержание изменений 

«С
ог
ла
со
ва
но

» 
за
ве
ду
ю
щ
ий

 
ка
ф
ед
ро
й,

 
ре
ал
из
ую

щ
ей

 
ди
сц
ип
ли
ну

 
(м
од
ул
ь)

 

     

     

     

     

 


	
	1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	1.1 Цель изучения дисциплины (модуля)
	1.2 Задачи дисциплины (модуля)

	-выработка умений анализировать и использовать различные источники информации для решения управленческих задач; навыков, необходимых для использования инструментов управления качеством продукции предприятий.
	1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО
	1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы
	1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

	2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	2.1 Структура дисциплины (модуля)
	2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля)
	2.3 Курсовая работа (курсовой проект)

	3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	3.1 Содержание оценочных материалов и их соответствие запланированным результатам обучения
	3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации
	3.3 Оценка успеваемости обучающихся

	4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
	4.1.1 Основная литература
	1. Басовский Л.Е., Протасов В.Б. Управление качеством:учебник. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 253с.
	4.1.2 Дополнительная литература
	4.1.3 Методические материалы
	4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных ресурсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю)
	1. Экономика качества [Электронный курс] Доступ по логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/.
	4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю)

	4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и требуемое программное обеспечение

	5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ
	ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ


