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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Основной целью изучения дисциплины является освоение подходов к 
теоретическому обоснованию и практической реализации технологии 
построения системы управления персоналом организации (в т.ч. отдельных 
подсистем, управленческих процессов и процедур).  

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

Основными задачами дисциплины являются:  

1) изучение основ современной теории и практики в области 
проектирования систем управления персоналом (в т.ч. отдельных подсистем, 
процессов и процедур);  

2) формирование представления об организационном проектировании 
систем и подсистем управления персоналом (в т.ч. по направлениям 
привлечения, отбора и обучения персонала);  

3) подготовка к участию в проектировании организационной структуры и 
процессов управления персоналом организации.  

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к обязательной части Блока 1. Дисциплины 
(модули) образовательной программы. 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 
преподавателем (по видам учебной работы) и на самостоятельную работу 
обучающихся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной формы обучения 

 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
(модулю) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 
представленных в таблице 1.2. 
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Итого 4 ЗЕ/144 16 – 16 – – 2 0,2 – – 76 33,8  
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Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 
компетен 

ции 

Наименование 
компетенции 

Индикаторы 
достижения 
компетенций 

Планируемые результаты обучения 

ОПК-2 Способен 
осуществлять сбор, 
обработку и анализ 
данных, 
необходимых для 
решения 
поставленных 
управленческих 
задач, с 
использованием 
современного 
инструментария и 
интеллектуальных 
информационно-
аналитических 
систем; 

ИД-1ОПК-2. 
Выбирает и 
использует методы 
сбора, обработки и 
анализа данных, 
необходимых для 
решения 
управленческих 
задач, современные 
интеллектуально-
поисковые 
системы. 

Знает: основные методы сбора, 
обработки и анализа данных, 
необходимых для управления 
человеческими ресурсами  
Умеет: выбирать и использовать 
методы сбора, обработки и анализа 
данных, необходимых для решения 
управленческих задач, а также 
современные интеллектуально-
поисковые системы. 
Владеет: навыками сбора, обработки и 
анализа данных, необходимых для 
решения управленческих задач по 
повышению эффективности 
использования персонала 

ОПК-3 Способен 
разрабатывать 
обоснованные 
организационно-
управленческие 
решения с учетом их 
социальной 
значимости, 
содействовать их 
реализации в 
условиях сложной и 
динамичной среды и 
оценивать их 
последствия; 

ИД-2 ОПК-3 
Демонстрирует 
понимание 
основных 
принципов 
разработки 
стратегии 
управления 
человеческими 
ресурсами 
организации, а 
также 
распределения и 
делегирования 
полномочий 

Знает: основные направления 
повышения эффективности 
использования человеческих ресурсов  
Умеет: распределять и делегировать 
полномочия  
Владеет: практическими навыками 
разработки мероприятий по 
повышению эффективности 
использования персонала 

ПК-9 Способен 
осуществлять анализ 
передового 
отечественного и 
зарубежного опыта в 
области организации, 
нормирования и 
оплаты труда, и 
использование его в 
своей работе 

ИД-2ПК-9 

Анализирует 
передовой опыт в 
области 
организации, 
нормирования и 
оплаты труда и 
использует его в 
своей работе для 
повышения 
эффективности 
производственных 
процессов  

Знает: основные методы и подходы к 
организации, нормированию и оплате 
труда, применяемыми в отечественной 
и зарубежной практике 
Умеет: анализировать передовой опыт 
в области организации, нормирования 
и оплаты труда и использовать его в 
своей работе для повышения 
эффективности производственных 
процессов  
Владеет: практическими навыками 
организации, нормирования и оплаты 
труда, применяемыми в отечественной 
и зарубежной практике 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам, с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 
работ приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1, а – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 
(очная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 
(модуля) 
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36 5 – 5 – 26 

Раздел № 2. Применение технологий 
внутреннего маркетинга в процессах 
управления 

36 5 – 5 – 26 

Раздел № 3. Управление брендом 
работодателя 

36 6 – 6 – 24 

Экзамен   36 – – – 2,2 33,8 
Итого за 6 семестр 144 16 – 16 2,2 109,8 
Итого по дисциплине 144 16 – 16 2,2 109,8 

Таблица 2.1, б – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы  
(очно-заочная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 
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7 

Раздел № 1. Потенциал маркетинговых 
технологий в управлении 
человеческими ресурсами 

36 4 – 5 – 27 

Раздел № 2. Применение технологий 
внутреннего маркетинга в процессах 
управления 

36 4 – 5 – 27 

Раздел № 3. Управление брендом 
работодателя 

36 4 – 6 – 26 

Экзамен   36 – – – 2,2 33,8 
Итого за 7 семестр 144 12 – 16 2,2 113,8 
Итого по дисциплине 144 12 – 16 2,2 113,8 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел № 1. Потенциал маркетинговых технологий в управлении 
человеческими ресурсами 

Тема 1.1. Потенциал маркетинговых технологий для HR 
Понятие и определение. Маркетинга персонала. Современные тренды и 

тенденции. Внутренний и внешний маркетинг персонала. Маркетинговые 
инструменты для работы с целевыми аудиториями исследований, знание 
запросов потребителей компании, понимание какими компетенциями должен 
обладать персонал, обслуживающий клиента, знание конкурентного рынка и 
тактических стратегических действий конкурентов и преобразование 
информации для HR. Основные составляющие маркетинга персонала.  

Тема 1.2. Определение потребности в персонале 
Разработка качественных требований к персоналу; определение 

количественной и качественной потребности в персонале; расчет затрат на 
приобретение и дальнейшее использование персонала; выбор путей покрытия 
потребности в персонале; деловая оценка персонала; анализ и контроль 
эффективности распределения трудовых ресурсов организации по должностным 
позициям. Изучение рынка. 

 
Раздел № 2. Применение технологий внутреннего маркетинга в 

процессах управления 
Тема 2.1. Стратегический HR-менеджмент 
Разработка кадровой стратегии, кадровое планирование. 

Непосредственная синхронизация стратегических планов компании в 
отношении персонала, маркетинга, финансов и других функциональных 
областей. Определение долгосрочных потребностей и возможностей в 
привлечении и изменении человеческих ресурсов, учитывая этап жизненного 
цикла компании, динамику развития, состояние продуктового портфеля, 
факторы влияния внешнего окружения организации (SWOT-анализ). 
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Управление корпоративной культурой и поведением персонала. 
Позиционирование компании на том или ином сегменте бизнеса. PR программы 
развитие внешних коммуникаций.  

Тема 2.2. Управление вовлеченностью сотрудников  
Формирование внутреннего кадрового резерва; программы 

профессионального развития; программы управления карьерой; внутренние PR-
мероприятия; формирование механизмов эффективной ротации кадров; работа с 
увольняющимися сотрудниками; программы поддержки новых сотрудников; 
развитие корпоративных СМИ; программы внутреннего брендинга; 
совершенствование системы аттестации персонала; мотивационные программы; 
программы поддержания лояльности сотрудников (в особенности талантливых 
топ-менеджеров и специалистов).  

 
Раздел № 3. Управление брендом работодателя 
Тема 3.1. Понятие и содержание HR-бренда организации 
Подходы к исследованию HR-бренда организации (С. Ллойд, Б. 

Минчингтон, С. Бэрроу, Р. Мосли, Н. Осовицкая, Р.Е. Мансуров). Роль и 
значение HR-бренда в системе управления персоналом организации. HR- 
брендинг: элементы и структура (ценности организации; традиции; культура 
взаимоотношений внутренние коммуникации; имеющиеся компетенции 
персонала; стиль управления; возможности профессионального развития и 
карьерного роста. Сбор и обработка информации в глобальных компьютерных 
сетях и локальных корпоративных информационных системах в построении HR-
бренда организации.  

Тема 3.2. Факторы, влияющие на формирование HR–бренда 
 Формирование имиджа компании работодателя: содержание, модели. 

Технологии персонал-маркетинга в управлении персоналом. Построение 
имиджевого профиля на основе ребрендинга сайта организации, работа с 
офлайновыми каналами коммуникации. Анализ внешних и внутренних факторов 
стратегии HR- бренда. Стадии реализации пошаговой стратегии построения и 
развития HR-бренда. Анализ проблем при построении HR-бренда организации. 
Ресурсы для работы с брендом работодателя Бюджет. Стейкхолдеры. Место в 
организационной структуре (основные примеры, типы). Формирование рабочих 
групп. Кросс-функциональное взаимодействие. Взаимодействие с 
подрядчиками. Продвижение бренда работодателя на рынке труда. Форматы 
коммуникаций. Основные каналы. Оценка эффективности.  

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрен(а) учебным планом.   
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 
дисциплины (модуля).  

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных 
результатов обучения по дисциплине (модулю). 

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность 
оценочных средств (комплекс заданий различного типа с ключами правильных 
ответов, включая критерии оценки), используемых при проведении оценочных 
процедур (текущего контроля, промежуточной аттестации) с целью оценивания 
достижения обучающимися результатов обучения по дисциплине (модулю).  

Комплект оценочных материалов (текущего и промежуточного контроля), 
необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля) 
представлен в виде отдельного документа по дисциплине (модулю) и хранится 
на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.1 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 
дисциплине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой 
системой по 100-балльной шкале. Пересчет суммы баллов в традиционную 
оценку представлен в таблице 3.1. 

 
Таблица 3.1. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 
аттестации - зачет 

Словесное выражение 
при форме промежуточной 
аттестации – экзамен, зачет 

с оценкой 
от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 
от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Неудовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература  

1. Кибанов, А. Я. Основы управления персоналом: учебник / А.Я. Кибанов. 
- 3-е изд., перераб. и доп. - Москва: ИНФРА-М, 2021. - 440 с. + Доп. материалы 
[Электронный ресурс]. - (Высшее образование: Бакалавриат). - DOI 
10.12737/4118. - ISBN 978-5-16-009561-5. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1184667  

2. Баранова, С. А. Основы брендинга: курс лекций и тестовые задания: 
учебное пособие / С. А. Баранова. - Москва: ФЛИНТА, 2021. - 98 с. - ISBN 978-
5-9765-4702-5. - Текст: электронный. - URL: 
 https://znanium.com/catalog/product/1851743    

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Михайлина, Г.И. Управление персоналом [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / Г.И. Михайлина. Москва: Дашков и К, 2018. 280 с. URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1093149  

2. Чернатони, Л. Брендинг. Как создать мощный бренд: учебник для 
студентов вузов / Лесли де Чернатони, Малькольм МакДональд; пред. и пер. с 
англ. Б.Л. Ерёмина. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 559 с. - (Зарубежный 
учебник). - ISBN 5-238-00894-5. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1039965    

 
4.1.3 Методические материалы 
– Методические указания к выполнению практических работ  по 

дисциплине «Маркетинговые технологии в управлении человеческими 
ресурсами и управление брендом работодателя»; 

– Методические указания по самостоятельной работе; 
– Маркетинговые технологии в управлении человеческими ресурсами и 

управление брендом работодателя [Электронный курс] Доступ по логину и 
паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/.  

4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных ресурсов, 
используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 
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Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с 
использованием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-
КАИ. 

1. Маркетинговые технологии в управлении человеческими ресурсами и 
управление брендом работодателя [Электронный курс] Доступ по логину и 
паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/   

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных 
систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Издательство Лань». URL: https://e.lanbook.com/.  

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Юрайт». URL: https://www.urait.ru/.  

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы 
«Знаниум». URL: http://znanium.com/.  

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 
требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 
необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование 
вида учебной 

работы 

Наименование 
учебной аудитории, 
специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудования и технических 
средств обучения 

Лекционные 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий лекционного 
типа №203 

- комплект учебной мебели; 
- специальный комплекс технических средств для 
учебной аудитории в составе: мультимедийный 
проектор, интерактивный монитор, документ-камера, 
акустическая система, лекционный шкаф; 
- настенный экран; 
- персональный компьютер 

Практические 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий семинарского 
типа №311 

- комплект учебной мебели 
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Самостоятель
ная работа 

Помещение для 
самостоятельной 
работы №104 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор;  
- настенный экран; 
- плакаты, стенды; 
- компьютерная техника с возможностью 
подключения к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Читальный зал 
научно-технической 
библиотеки 

- комплект учебной мебели; 
- компьютерная техника с возможностью 
подключения к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное 
обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 
п/п 

Наименование программного 
обеспечения 

Производитель 

Способ распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Blackboard Blackboard Лицензионное 

2 
Microsoft Windows 7 или Microsoft 
Windows 10 (в зависимости от 
конфигурации компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

3 

Microsoft Office 2010 или 
Microsoft Office 2013 (в 
зависимости от конфигурации 
компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

4 
Kaspersky Endpoint Security 10 for 
Windows 

Лаборатория Касперского Лицензионное 

5 
Справочная правовая система 
«КонсультантПлюс» 

КонсультантПлюс Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 
ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 
группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 
указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 
Формы контроля и оценки 
результатов обучения 

С нарушениями слуха 

Тесты, контрольные работы, 
письменные самостоятельные 

работы, вопросы к промежуточной 
аттестации 

Преимущественно 
письменная проверка 

С нарушениями зрения 
Устный опрос по терминам, 
собеседование по вопросам к 
промежуточной аттестации 

Преимущественно устная 
проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 
контрольные работы, письменные 
самостоятельные работы, вопросы к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно 
дистанционными методами 

 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 
средств, например: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения задания вслух; 
Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких 
обучающихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на 
задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
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– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 
несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 
работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 
общего и специального назначения. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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