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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Основной целью изучения дисциплины является формирование у 
обучающихся понимания сути, причин и последствий конфликтов в системе 
управления, умения находить оптимальные управленческие решения по их 
устранению и разработке эффективных механизмов по их профилактике. 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

Основные задачи дисциплины: 
1. формирование системы комплексных знаний о конфликте как 

социальном феномене, его сути и содержании, видах и формах, причинах 
возникновения, методах и технологиях его урегулирования и предотвращения;  

2. формирование умений выявлять причины возникновения конфликтной 
ситуации, оценивать ее последствия, предотвращать ее возникновение;  

3. овладение методами анализа состояния и тенденций развития 
конфликта, технологиями его урегулирования и профилактики в системе 
управления. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к обязательной части Блока 1. Дисциплины 
(модули) образовательной программы. 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических часов, выделенных на контактную работу 
обучающихся с преподавателем (по видам учебной работы) и на 
самостоятельную работу обучающихся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной формы обучения 

 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
(модулю) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 
представленных в таблице 1.2. 
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Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения 
компетенций 

Планируемые результаты обучения 

ОПК-3 

Способен 
разрабатывать 
обоснованные 
организационно-
управленческие 
решения с учетом их 
социальной 
значимости, 
содействовать их 
реализации в 
условиях сложной и 
динамичной среды и 
оценивать их 
последствия; 

ИД-2ОПК-3. Демонстрирует 
понимание основных 
принципов разработки 
стратегии управления 
человеческими ресурсами 
организации, а также 
распределения и 
делегирования 
полномочий 

Знает: основные подходы к 
определению понятия конфликта, 
модели и типологии конфликтов в 
системе управления 
Умеет: применять различные 
концепции и модели организационной 
конфликтологии для диагностики и 
решения конфликтов в системе 
управления 
Владеет: навыками делегирования 
полномочий с целью снижения 
конфликтной напряженности 

ПК-4 

Способен 
осуществлять анализ 
информации о рисках, 
разрабатывать 
мероприятия по 
управлению рисками 
и производить их 
мониторинг 

ИД-3ПК-4 Разрабатывает 
меры по снижению рисков 
проекта или предприятия 

Знает: методы анализа и диагностики 
организационных конфликтов как 
источников рисков  
Умеет: разрабатывать мероприятия по 
управлению идентификации 
конфликтов как источников рисков 
Владеет: навыками разработки 
мероприятий по минимизации 
негативных последствий конфликтов, 
как источников рисков 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам, с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
учебных работ приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1, а – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 
(очная форма обучения) 

Наименование разделов дисциплины 
(модуля) 

Всего 
(час) 
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обучающихся с 

преподавателем по 
видам учебной работы 
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Раздел № 2. Управление конфликтами 32 4 – 4 – 24 
Раздел № 3. Профилактика и разрешение 

конфликтов 
37,9 6 – 6 – 25,9 

Зачет 0,1 – – – 0,1 – 
Итого за 1 семестр 108 16 – 16 0,1 75,9 
Итого по дисциплине 108 16 – 16 0,1 75,9 

Таблица 2.1, б – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы  
(очно-заочная форма обучения) 
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Семестр 1 
Раздел № 1. Конфликты и их особенности 36 4 – 4 – 28 
Раздел № 2. Управление конфликтами 36 4 – 4 – 28 
Раздел № 3. Профилактика и разрешение 

конфликтов 
35,9 4 – 4 – 27,9 
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Зачет 0,1 – – – 0,1 – 
Итого за 1 семестр 108 12 – 12 0,1 83,9 
Итого по дисциплине 108 12 – 12 0,1 83,9 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел 1. Конфликты и их особенности. 
Тема 1.1. Понятие, структура и функции конфликта. 
Тема 1.2. Типология конфликтов. 
Раздел 2. Управление конфликтами. 
Тема 2.1. Прогнозирование конфликтов. 
Тема 2.2. Способы разрешения конфликтов. 
Раздел 3. Профилактика конфликтов. 
Тема 3.1. Профилактика конфликтов в организации. 
Тема 3.2. Роль руководителя организации в профилактике конфликтов. 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрен(а) учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

3.1 Содержание оценочных материалов и их соответствие 
запланированным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 
дисциплины (модуля). Перечень оценочных средств текущего контроля 
представлен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Оценочные средства текущего контроля 

Виды учебных 
занятий 

Наименование оценочного средства текущего 
контроля 

Код и индикатор 
достижения 
компетенции 

Лекции  
Тестовые задания текущего контроля по разделам 
дисциплины 

ИД-2ОПК-3 

ИД-3ПК-4 

Практические занятия  Задания к практическим занятиям 
ИД-2ОПК-3 

ИД-3ПК-4 
Самостоятельная 
работа 

Вопросы для самоподготовки 
ИД-2ОПК-3 

ИД-3ПК-4 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 
процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной 
программы. 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 
1. Предконфликтная ситуация – это: 
1) нарастание социальной напряженности между оппонентами – 
потенциальными участниками конфликта из-за возникших противоречий; 
2) использование угрозы как способа воздействия на оппонента при проведении 
переговоров; 
3) действие, которое направлено против кого-либо другого.  
 
2. Предупреждение конфликта представляет собой: 
1) действия управленца по недопущению и нейтрализации факторов 
возникновения конфликта; 
2) наказание противодействующих оппонентов за участие в конфликте; 
3) мирное урегулирование возникших противоречий до начала открытого 
конфликта.  
 
3. К этапам конфликта относятся: 
1) предконфликтная ситуация; открытый конфликт с инцидентом, эскалацией и 
завершением; послеконфликтный период; 
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2) возникновение противоречий, этап попыток снижения напряженности, 
нарастание противоречий, разрешение конфликта; 
3) инцидент, эскалация, примирение.  
 
4.  Компромисс невозможен в конфликте: 
1) ценностей; 
2) интересов; 
3) ресурсов.  
 
5. Кризис в конфликтологии представляет собой: 
1) точку степени нарастания остроты конфликта, при достижении которой 
ситуация кардинально меняется в сторону отступления либо применения силы; 
2) состояние эмоциональной разрядки; 
3) неадекватную эмоциональную реакцию на конфликтогенный фактор.  
 
6. Ультиматум – это: 
1) безапелляционное требование одной стороны конфликта к другой с угрозой 
применения радикальных мер разрешения спора при неисполнении этого 
требования; 
2) форма насилия, которой присущи особая жестокость и устрашение во имя 
достижения своих целей; 
3) готовность воспринимать будущие события максимально объективно.  
 
7. Объектом конфликтологии является: 
1) обе стороны конфликта 
2) разрешение конфликта мирным путем 
3) социальные противоречия и социальные конфликты  
 
8. Подкуп, кулуарные переговоры, обман характерны для какого метода 
разрешения конфликта:   
1) сглаживание 
2) скрытые действия 
3) быстрое решение 
 
9. Заблаговременная подготовка возможного отступления на подготовленные 
позиции - это:   
1) рефлексивная защита 
2) рефлексивное управление 
3) рефлексивный прогноз 
 
10. Возможен ли конфликт, если в нем действует только одна 
противоборствующая сторона:  
1) да 
2) нет 

 



10 

Задания к практическим занятиям 
Ситуационные задачи: 
1. Вы – директор по управлению персоналом крупной производственной 

компании. Эту должность вы занимаете 3 месяца. До этого назначения вы 
работали на этой должности в другой, менее крупной, организации. В 
результате проведенного анализа системы найма и отбора персонала вы 
выяснили, что подбор новых сотрудников на руководящие должности 
осуществлялся по рекомендации высокопоставленных родственников и 
знакомых. Ваши действия. 

 
2. Вы начальник цеха крупного завода, к вам приходит рабочий и просит 

отпуск на четыре дня в связи со своим бракосочетанием. - Почему именно на 
четыре дня? – спрашиваете вы. - Ну, в прошлом квартале вы нашему мастеру 
дали четыре, - не моргнув глазом ответил рабочий. Вы вошли в положение 
рабочего, однако, внеочередной отпуск предоставили на три дня. Рабочий 
несколько расстроился, но ничего не сказал. В итоге рабочий самовольно 
прибавил себе ещё день, никого не поставив в известность.  

Задание: Какое решение должен принять начальник:  
1. Сделать рабочему замечание и простить.  
2. Не обращать внимания.  
3. Объявить выговор в приказе.  
4. Поставить вопрос об увольнении.  
Выбор необходимо обосновать, в том числе с точки зрения перспективы. 

Также объяснить, в чём ошибка рабочего. 
 
3. Вы директор крупного завода. Ваш офисный служащий постоянно 

опаздывает. В конце концов, вы вызываете его к себе утром «на ковёр». И надо 
же такому случиться: именно в этот день вы сами опаздываете (редкий случай). 
Реальная причина – хронический недосып. Провинившийся подчиненный уже 
ждёт вас в приёмной.  

Задание: как вы поведете себя:  
1. Поздороваетесь и, как ни в чём не бывало, перейдёте к 

профилактической беседе.  
2. Извинитесь за опоздание и перейдёте к беседе.  
3. Сухо сообщите, что разговор сегодня не состоится и назначите другой 

день.  
4. Принесёте свои извинения, на своем примере объясните, как плохо 

опаздывать, и перейдете к беседе.  
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4. Вы – начальник отдела крупной корпорации, к вам устроился новый 
сотрудник: молодой, но вежливый и тактичный, добросовестный работник, 
одевается со вкусом и тщательно следит за собой. В какой-то момент, вы 
приходите к выводу, что ваш внешний вид на его фоне выглядит несколько 
удручающе. Сразу после этого вы случайно услышали шутки ваших 
подчинённых о вас, касающуюся вашего стиля и того, как на вас сидит костюм. 

Задание:  
Предложите оптимальную модель поведения. 

 
5. Вы начальник коммерческий директор крупной компании. В отделе 

маркетинга работает некая Валентина Рябинина. Она хорошо проработала 
несколько лет, но в последнее время стала чувствовать, что 
неудовлетворенность трудом усиливается. Она пришла к вам поговорить на 
предмет того, что теперь готова выполнять более сложную работу (попросила о 
повышении). Вы предложили ей при неизменной зарплате в течение квартала 
выполнять работу ведущего специалиста вместе со своими обязанностями. По 
окончании испытательного периода её ожидала единовременная премия. 
Подведя итоги будет принято решение о ее повышении.  

Задание:  
1. Правильно ли поступил директор?  
2. Как выглядит ситуация с точки зрения Валентины?  
3. Предложите свой вариант решения проблемы с точки зрения 

директора. 
 

6. Руководство крупной корпорации в серьёз озаботилось формированием 
корпоративной культуры. Т.е. спустя десять лет вдруг началась череда 
корпоративных мероприятий. В коллектив приходили разные бизнес-тренеры 
(коучеры) с тимбилдингом, сотрудников отправляли на тренинги личностного 
роста. Был введён дресс-код, выбраны цвета компании, красивый герб и 
лаконичный логотип. Рабочий день начинался со звучания гимна компании 
через громкоговорители. Отдельно надо упомянуть специальный подробный 
этический кодекс. Однако сотрудники не проявили энтузиазма, а скорее даже 
наоборот, стали проявлять неудовольствие нововведениями. Энтузиазм был 
только на предмет придумывания шуток и локальных мемов.  

Задание:  
1. С чего нужно начинать создание корпоративной культуры? Что должно 

быть первым кирпичом в фундаменте?  
2. Как можно исправить сложившуюся ситуацию? 
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7. Определите для себя несколько конкретных конфликтов, в которых вы 
участвовали. Ответьте на вопросы: 
1) В чем заключался конфликт? 
2) Какие факторы способствовали его успешному разрешению? 
3) Какие факторы мешали его успешному разрешению? 
4) Какую стратегию поведения вы выбираете?  
5) Кто из ваших друзей чаще всего является инициатором конфликтной 
ситуации? 
 

8. Вы директор крупного производственного предприятия. Вы 
производите и сами же продаёте продукцию конечного потребления. Внезапно 
к вам обращается начальник отдела продаж и сообщает, что отдел логистики в 
очередной раз сорвал поставку, и теперь, чтобы сохранить отношения с 
постоянным крупным клиентом, нужно срочно организовать доставку партии 
продукции. Однако есть маленькая проблема: на данный момент в 
распоряжении отдела продаж нет транспорта. Клиент грозится расторгнуть 
договор.  

Задание:  
1. Предложите решение проблемы.  
2. Какие организационные решения необходимо принять после выхода из 

кризисной ситуации? 
 

9. Вы – мастер цеха. Молодой токарь не справляется со своей работой и в 
качестве аргумента приводит отсутствие удовлетворения от своей работы. 
Ваши действия. 
 

10. Подготовьте сообщение по одной из тем: 
1. Объективные и субъективные причины возникновения конфликтов. 
2. Причины возникновения конфликтов в организациях. 
3. Реализация стратегий в конфликте через различные тактики. 
4. Типология конфликтов в связи с трудовой деятельностью в организации. 
5. Классификация и виды внутриличностных конфликтов. 
6. Конструктивные и деструктивные функции межличностного конфликта. 
7. Механизмы возникновения межгрупповых конфликтов. 
8. Способы разрешения межгрупповых конфликтов. 
9. Методы поддержания и развития сотрудничества. 
10. Способы предупреждения конфликтов. 
 

Примеры вопросов для самоподготовки: 
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1. Дайте определение конфликта. 
2. Охарактеризуйте структуру конфликта. 
3. Каковы психологические и нравственные последствия конфликтов? 
4. Назовите стратегии поведения в конфликте. 
5. Назовите тактики поведения в конфликтных ситуациях. 
6. Перечислите основания для классификации конфликтов. 
7. Перечислите способы предупреждения конфликтов. 
8. Какие модели поведения личности в конфликте следует учитывать при 
проектировании конфликта? 
9. От каких факторов зависит успех переговорного процесса? 
10. Какие методы применяются для эффективной аргументации в переговорном 
процессе? 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных 
результатов обучения по дисциплине (модулю). 

Для оценки степени сформированности компетенций используются 
оценочные материалы, включающие тестовые задания и контрольные 
(экзаменационные) вопросы. 

Примеры тестовых заданий промежуточной аттестации: 
1. Инцидент в конфликтологии – это: 
1) негативное восприятие чьих-либо успехов или превосходства в чем-то 
2) формальный повод, который является началом открытого противодействия 
для конфликтующих сторон 
3) истинная причина возникновения противоречий 
 
2. Предметом конфликтологии являются: 
1) динамика и направления развития конфликтных ситуаций, способы и методы 
профилактики, закономерности появления и развития конфликтных 
противоречий 
2) способы разрешения конфликтных ситуаций и методы их профилактики 
3) профилактика предпосылок к возникновению конфликтных ситуаций в 
различных социальных слоях общества и способы их разрешения мирным 
путем 

 
3. По способам разрешения конфликты бывают: 
1) пассивные, компромиссные 
2) компромиссные, кооперативные, разрушительные 
3) мирные, силовые, пассивные 
4) разрушительные, активные, пассивные 
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4. Переговоры как способ разрешения конфликта представляют собой: 
1) выдвижение своих требований каждой из сторон с одновременной 
готовностью к компромиссу; 
2) обращение за помощью третьей стороны; 
3) обязательства, данные участниками конфликта, по восстановлению мирных 
отношений. 
 
5. Противоречия между равными по положению субъектами – это конфликт: 
1) Горизонтальный; 
2) Межгрупповой; 
3) Политический. 

 
6. Замораживание конфликта предполагает: 
1) его отсрочку с сохранением имеющихся противоречий; 
2) изучение возникших противоречий для определения их причин и 
прогнозирования; 
3) запрет управляющего субъекта на участие в конфликте во имя общих 
интересов. 

 
7. Управление конфликтами в организации: 
1) столкновение личностей с разными целями, характерами, взглядами и др. 
2) целенаправленное воздействие по устранению (минимизации) причин, 
породивших конфликт, или на коррекцию поведения участников конфликта 
3) демонстрация покорности, согласия с предъявляемой претензией. 

 
8. Решение конфликта представляет собой: 
1) социально-психологическое исследование 
2) устранение полностью или частично причин, породивших конфликт, либо 
изменение целей участников конфликта 
3) работу с соответствующими коммуникационными потоками 
 
9. Предоставление о будущем конфликте с определенной вероятностью 
указания места и времени его возникновения ‒ это 
1) профилактика 
2) прогноз 
3) конфликтная ситуация 
 
10.  Какое действие не относится к прогнозированию?  
1) манипуляция 
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2) моделирование 
3) поиск и анализ информации 

 
Примеры вопросов для зачета: 

1. Конфликт, структура конфликта. 
2. Виды конфликтов. 
3. Динамика, причины и функции конфликта. 
4. Технологии управления конфликтами. 
5. Разрешение конфликтов. 
6. Переговоры как метод разрешения конфликтов. 
7. Модели поведения личности. 
8. Стратегии поведения в конфликте. 
9. Типы конфликтных личностей. 
10. Методы аргументации. 

 
Полный комплект материалов (текущего и промежуточного контроля), 

необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля), 
хранится на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.3 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 
дисциплине (модулю) осуществляются в соответствии с балльно-рейтинговой 
системой по 100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных 
мероприятий представлены в таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в 
традиционную оценку представлен в таблице 3.3. 

Таблица 3.2 – Балльные оценки для контрольных мероприятий 

Наименование контрольного 
мероприятия 

Максималь-
ный балл за 

1 аттестацию 

Максималь-
ный балл за 

2 аттестацию 

Максималь-
ный балл за 

3 аттестацию 

Всего за 
семестр 

1 семестр 
Тестирование 9 9 10 28 
Отчет по практическому занятию 6 6 10 22 
Итого (максимум за период) 15 15 20 50 
Зачет – – – 50 
Итого – – – 100 
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Таблица 3.3. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

Выражение в 
баллах  

Словесное выражение 
при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 
при форме промежуточной 

аттестации – экзамен 
от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 
от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература  
1. Акимова, Ю. Н.  Психология управления: учебник и практикум для 

вузов / Ю. Н. Акимова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство 
Юрайт, 2024. - 364 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-18847-9. - 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 
https://urait.ru/bcode/551813 (дата обращения: 28.05.2024). 

2. Каменская, В. Г.  Психология управления. Социально-психологические 
основы управленческой деятельности: учебное пособие для вузов / 
В. Г. Каменская. - 2-е изд., стер. - Москва: Издательство Юрайт, 2024. - 194 с. - 
(Высшее образование). - ISBN 978-5-534-05617-4. - Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - 
URL: https://urait.ru/bcode/540297 (дата обращения: 28.05.2024).  

2. Тулупьева, Т. В. Лекции по основам технологий деловой 
коммуникации: учебник / Т. В. Тулупьева. - Санкт-Петербург: СПбГУ, 2019. - 
164 с. - ISBN 978-5-288-05855-4. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1244752. – Режим доступа: по подписке. 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Охременко, И. В. Конфликтология: учебное пособие для вузов / 
И. В. Охременко. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 
2024. - 154 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-05147-6. - Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. с. 111 - URL: 
https://urait.ru/bcode/539640/p.111 (дата обращения: 30.05.2024).  

2. Разомазова, А. Л. Конфликтология: учебное пособие / А. Л. Разомазова. 
- Липецк: Липецкий ГТУ, 2022. - 65 с. - ISBN 978-5-00175-116-8. - Текст: 
электронный // Лань: электронно-библиотечная система. - URL: 
https://e.lanbook.com/book/363572 (дата обращения: 30.05.2024). - Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

4.1.3 Методические материалы 

1. Конфликты в системе управления [Электронный курс] Доступ по 
логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/. 
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4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных 
ресурсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с 
использованием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-
КАИ. 

1. Конфликты в системе управления [Электронный курс] Доступ по 
логину и паролю. URL: https://bb.kai.ru:8443/ 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», профессиональных баз данных, информационно-
справочных систем, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 
URL: https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 
URL: http://urait.ru/. 

3. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: 
http://library.kai.ru/. 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 
требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 
необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование 
вида учебной 

работы 

Наименование 
учебной аудитории, 
специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудования и технических 
средств обучения 

Лекционные 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий лекционного 
типа №105 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор; 
- настенный экран; 
- ноутбук 

Практические 
занятия  

Учебная аудитория 
для проведения 
занятий семинарского 
типа №312а 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор; 
- настенный экран;  
- ноутбук 
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Самостоятель
ная работа 

Помещение для 
самостоятельной 
работы №104 

- комплект учебной мебели; 
- мультимедиа-проектор;  
- настенный экран; 
- плакаты, стенды; 
- компьютерная техника с возможностью подключения 
к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Читальный зал 
научно-технической 
библиотеки 

- комплект учебной мебели; 
- компьютерная техника с возможностью подключения 
к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду КНИТУ-КАИ 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное 
обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 
п/п 

Наименование программного 
обеспечения 

Производитель 

Способ распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Blackboard Blackboard Лицензионное 

2 

– Microsoft Windows 7 или 
Microsoft Windows 10 (в 
зависимости от конфигурации 
компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

3 

– Microsoft Office 2010 или 
Microsoft Office 2013 (в 
зависимости от конфигурации 
компьютера), 

Microsoft Лицензионное 

4 
– Kaspersky Endpoint Security 10 
for Windows 

Лаборатория Касперского Лицензионное 

5 
ABBY Lingvo x5 Английский 
язык 

ABBY Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 
ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 
группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 
указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 
Формы контроля и оценки 
результатов обучения 

С нарушениями слуха 
Тесты, контрольные работы, 

письменные самостоятельные работы, 
вопросы к промежуточной аттестации 

Преимущественно 
письменная проверка 

С нарушениями зрения 
Устный опрос по терминам, 
собеседование по вопросам к 
промежуточной аттестации 

Преимущественно устная 
проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 
контрольные работы, письменные 
самостоятельные работы, вопросы к 

промежуточной аттестации 

Преимущественно 
дистанционными методами 

 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 
средств, например: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения задания вслух; 
Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для 
таких обучающихся предусматривается доступная форма предоставления 
ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 



21 

– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 
несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 
работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 
общего и специального назначения. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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